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บทท่ี ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
จากการทบทวนแนวความคิดและทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่พ่านมาเพ่ือศึกษาการ

วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค            
จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้า              

ส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)               
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
เชิงปริมาณ 
 
๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๓.๒.๑. ประชากร (Population) ได้แก่ ประชาชนที่มารับใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๑๖๕,๗๕๓ ราย ( ผู้ใช้บริการไฟฟ้า ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ) 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ 

๓.๒.๓ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตัวอย่างได้มาจาก ประชาชนผู้มี
สิทธิ์ ใช้บริการ จ านวน ๑๖๕,๗๕๓ คน ที่ได้จากสูตรของ (Taro Yamane)ซึ่งใช้ระดับความ
คลาดเคลื่อน ที่ ๐.๐๕ ดังนี้ 

 
 

โดย N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทั้งหมด ๑๖๕,๗๕๓ ราย เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้  
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เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๓๙๙ คน 
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประชากร เพ่ือให้ได้

ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น ( Stratified 
random sampling) โดยใช้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ เป็นระดับในการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างเป็นสัดส่วนโดยใช้สูตร ดังนี้ 

จ านวนตัวอย่างในแต่ละชั้น = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละชั้น 
                            จ านวนประชากรทั้งหมด 

จากสูตรจะได้ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ รวม ๓๙๙ คน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

๓.๒.๔ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interviews) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๗ รูป/

คน ดังนี้ 
๑. นายนฤนาท วิธุรัติ  ผู้จัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์  
๒. นางสาวสุธาสินี โพธิ์อ่อง  ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกวิศวกรรม และการตลาด             

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ 
๓. ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
กรณราชวิทยา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

๔. ดร. ภัคจิรา ทองมี รองผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ าโพใด้ 
๕. นายวัฒนะ กัลยาณ์พัฒนกุล อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต             

สาขาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยา                   
วิทยาลัยสงค์นครสวรรค์ 

๖. พระศรีสุทธิพงศ์  เจ้าคณะอ าเภอลาดยาว เจ้าอาวาสวัดศรีสุธรรมาราม 
๗. พระครูสมุห์ณรงค์ โฆสิตธฺมโม เจ้าอาวาสวัดเทพนิมิตโฆสิตาราม 
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๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสารทางวิทยาการและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้า                
ส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

๑. ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
๓. สร้างเครื่องมือจากกรอบเนื้อหาในค าจ ากัดความของศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
๔. เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์         

ทีปรึกษาแนะน า 
๕. หาค่าความเชื่อมั่น (Relibility) โดยก าหนดเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๕ ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยวตรง ( Validity ) ทั้งความตรงของเนื้อหา            
(Content Validity) และความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) โดยหาค่า IOC 
(Rovinelle & Hambleton) โดยพิจารณาข้อที่มคี่า IOC ตั้งแต่ ๐.๐๕ ขึ้นไปมาใช้ในแบบสอบถาม 

๖. น าเครื่องมือที่ตรวจสอบแล้วไปทอลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนที่ได้รับบริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครสวรรค์ ๓๐ คน แล้วน ามาตรวจ          
ให้คะแนนเพ่ือหาค่าความประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ของความชื่อมั่น ตามวิธีของ 
Cronbach ได้ด่าสัมประสิทธิ์ของความเที่ยวตรงรายข้อและสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

๗. ปรับปรุงเครื่องมือ 
๘. น า เครื่องมือที่ แก้ ไขไปปรับปรุ งสมบูรณ์แล้ ว ไปเก็บข้อมูลจากประชาชน 

จ านวน.๓๙๙ คน 
๓.๑.๑ แบบสอบถาม 

๑. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

๒. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณา              
ถึงรายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๕. น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
๗. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘. รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 
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๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ์ 
๑ ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๒. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณา            

ถึงรายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบ

สัมภาษณ์ 
๔. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ              

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑ .  ขอหนั งสือจากผู้ อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา                 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์              
ถึงบริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
จาก ประชากร ที่มารับใช้บริการ 

๒. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับ ประชากร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน    
๓๙๙ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ทั้งหมดจ านวน ๓๙๙ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑ .  ขอหนั งสือจากผู้ อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา              

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

๒. ท าการนัดวัน เวลาและสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือสัมภาษณ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

๓. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น 
โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

๔. น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
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๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
๓.๕.๑ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างและพรรณนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

๓.๕.๒ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือ
เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณี
ตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.)  

๓.๕.๓ ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มารับใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยท าการสรุปแล้วเขียนเป็นความเรียง 

เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้๑ 
๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ ในระดับ        

มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐   หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
๒.๖๑ – ๓.๔๐   หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ ในระดับ        

ปานกลาง 
๑.๘๑ – ๒.๖๐    หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดับน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๘๐   หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ ในระดับ      

น้อยที่สุด 
๓.๕.๔ สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา                   

( α- Confficient ตามวิธีของ Cronbach 
 
 
 
 
 

                                                           
๑ สุวิมล ว่องวานิช, การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น, พิมพ์ครั้งที่ ๒, ( กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๑๙๙. 



 
๙๒ 

 

 

 
๓.๕.๕ สถิติที่เอามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้๒ 
๑. ค่าร้อยล่ะ ( Percentage)๓ 
๒. ค่ามัชณิมเลขคณิตหรือค่าคะแนนเฉลี่ย ( Arithmetic Mean)๔ 
๓. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
๔. สถิติที่ใช้ในการทดลองสมมติฐานใช้การทดสอบเอฟ (F-test) ( One way ANOWA)๕ 
ส าหรับข้อค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจัย 

จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตามกรอบที่ได้ก าหนดเอาไว้ แล้วท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

๓. ๕.๖ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
๑. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒. น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓. วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๔. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  

 
 

 
  

 

                                                           
๒ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๗, ( กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น, ๒๕๕๕),

หน้า ๙๙. 
๓ ธีระยุทธ พ่ึงเทียร, สถิติเบ้ืองต้นและการวิจัย คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยายลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, หน้า ๑๒. 
๔ พรเพ็ญ เพชรสุศิริ  รศ.ดร. ,  การวิ เคราะห์ข้อมูลเ พ่ือการบริหาร  ฉบับปรับปรุ งใหม่                   

(กรุงเทพมหานค : ส านักพิมพ์เสมาธรรม), หน้า ๓๙-๔๑. 
 


